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GAP-Analyse von:
bestehenden Reklamationsmanagement-System
und
APQP (Qualitatsvorausplanung)
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Abb. 1: Quelle: https://jd-quality-consulting.de

GAP-Analyse / Aufgabenbeschreibung

Vergleich der gelebten Prozesse mit Forderungen der
IATF16949:2016 und CSR - Herausfilterung von Liicken

Erstellung von Guidelines: Geben von Handlungsvorschlagen,

wie Licken in Prozessen geschlossen werden kénnen, inkl.
Angabe von Zielterminen

Definition/ EinfUhrung standardisierter Vorgehensweisen inkl.
Verantwortungen

Erkennung/ Eliminierung der Verschwendung/ Ursachen in
gesamter Wertschopfungskette, Reduzierung der
Wiederholfehler, Einfiihrung einer Fehlerkultur

Aufbau v. Verantwortungs- und Kommunikationsstrukturen
Einfihrung eines Problemldsungsprozesses-interdisziplinar

Aktionsplan

Name: Joachim Drese

Optimierung der Prozesse:
Projekt: - Kundenreklamation open [}
- APQP

06.02.2025

Letzte Aktualisierung:

Allgemeine Daten

- Ist-Aufnahme aufgrund Gespriche und

- Kick-off ;oc0e. 2023

Teilp nd ergd
-Kundenreklamationen
-Kundenportale
Anpassung Prozess - Riicksendungen [Retouren)
"Kundenbeanstandungen bearbeiten" - Belastungsanzeigen
-Maknahmenbearbeitung

Schulung Prozessheteiligte

Teilp
-PM

B B Anpassung Prozess -AFQF

"Praj und "APQP"  -FMEA

Schulung Prozessheteiligte

- Bestandsaufnahme:

-Festl Ziele von Dokur ion/ Verfahren
4 1  Optimierung 80-Systematik [VDaA) im TEAM

-Retouren

- Belastungsanzeigen

-Analyse IST-STATUS
- Definition der Qualitatskosten
-Terminverfolgung der 8D-5chritte

L]
Reklamationskosten

- kor Maknahmenverfolgur g
im Interdisziplindres Team
-Verfizierung von PLP und P-FMEA

Verbezserung Wirksamkeit und
Nachhaltigkeit von

!

7 2 Vi lisi KP1
isualisierung von ing)

- Einbeziehung Shopfloor-Produktion

- 8D - Methodik fur Prozessbeteiligte wie

Produktion/Logistik schulen
[Core-tools von TAM)

B8 3 Schulungen Core tools (2D, VDA)

Abb.2: Ausschnitt aus Aktionsplan
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Basis

Prozess der Reklamationsbearbeitung mit ERP/
Kundenportalen / 8D-Systematik / Belastungsanzeigen /
Retouren - unter Bertlicksichtigung IATF16949:2016 und CSR

APQP-/QVP-Standards aktueller Projekte/
Neuprojekte

Ergebnisse von Zertifizierungs-/ System-/ Prozess-/
Produktaudits

Ziel
Anpassung des Kundenreklamationsprozesses gemald
Anforderungen der IATF 16949 und CSR
Implementierung standardisierten Prozesses (8D-VDA)
Zeitnahe kundengerechte Reklamationsbearbeitung
Senkung der Reklamationskosten (bereichsibergreifend)
Wirksames und nachhaltiges MalRnahmenmanagement von
Kundenreklamationen im interdisziplinaren Team

Stand: 06.02.2023

Umsetzung Automotive -Standards von PM/ APQP/ FMEA

Fazit

Aufdecken von Liicken in Prozessen = Erarbeitung von
Handlungsvorschlagen, damit Liicken geschlossen werden
kdnnen

Kunde xy ist dann in der Lage, Prozesse der bearbeiteten Themen
bzw. der Ziele gemaRk Kundenanforderungen und Richtlinien/

Normen wie auch basierend auf Prozesslandschaft ganzheitlich
umzusetzen

Darauf aufbauend: weitere GAP-Analysen, u.a. fur
Projektmanagement und Prozessoptimierung in Produktion und
Logistik
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